Gwarancja producenta/importera X3D (okreslana tu jako ,Gwarancja”) jest zapewniana przez X3D Sp. z o.
0. (okreslana tu jako ,,Producent”) dla nabywcy (okreslanego tu jako ,,Uzytkownik”) urzgdzenia drukarki 3D
(okreslanego tu jako ,Produkt”). Ta dostarczana razem z produktem karta gwarancyjna, podlega nastepu-
Jacym terminom i warunkom. Ustugi w ramach tej gwarancji zapewnia Producent.

Gwarancje ustawowe

Gwarancja jest przyznawana niezaleznie od niezbywalnych gwarancji ustawowych, ktére moga
mieC zastosowanie w kraju nabycia produktu i nie wptywa lub nie ogranicza w zaden sposob tych
gwaranc;ji ustawowych w jakimkolwiek rozumieniu.

Ogolne

Producent gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad wytwarzania i defektow materiatowych
w okresie gwarancji. Gwarancja nie obejmuje akcesoridow dostarczonych razem z produktem,
takich jak: kable, czytniki, narzedzia, torby itd. Jesli produkt ulegnie awarii podczas normalnego i
prawidtowego uzywania w okresie gwarancji, Producent naprawi lub wymieni uszkodzone czesci
produktu lub sam produkt, wykorzystujac nowe lub odnowione czesci lub produkty, funkcjonalnie
rownowazne lub lepsze od oryginalnych dostarczonych.

Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie nowo wyprodukowanego produktu i obowigzuje od daty
zakupu. Ta gwarancja nie dotyczy produktow sprzedawanych jako uzywane, odnowione czy dru-
giej jakosci. Nalezy zachowac oryginalny dowdd zakupu i karte gwarancyjng na wypadek przy-
sztych potrzeb serwisowych.

Gwarancja Producenta nie obejmuje awarii spowodowanych nieprawidtowa instalacja, uzywa-
niem, czyszczeniem lub konserwacja, wypadkami, uszkodzeniem, nieprawidtowym uzywaniem,
naduzywaniem, modyfikacjami produktu wykonanymi poza siedzibg Producenta, uszkodzeniem
oprogramowania lub programu, normalnym zuzyciem lub wszelkimi innymi zdarzeniami, dziata-
niami, zaniedbaniami lub uchybieniami poza kontrolg Producenta.

Odpowiedzialnos¢ klienta

Podczas uzywania Produktu

« Nalezy najpierw przeczytac podrecznik uzytkownika i uzywac Produkt zgodnie z podrecznikiem
uzytkownika.

« Po skonczonej pracy, nie zostawiaj Produktu podtgczonego do zasilania, niektore elementy elek-
tryczne nie powinny zbyt dtugo pozostawac pod zasilaniem

« Okresowo nalezy wykonywac kopie zapasowg danych przechowywanych na nosniku pamieci
(tj. karcie pamieci SD)

« Nalezy zachowac oryginalne opakowanie. Jesli Produkt bedzie wymagat przekazania do napra-
wy, oryginalne opakowanie moze zapewnic lepsze zabezpieczenie Produktu podczas transportu.
» Przed skontaktowaniem sie z obstuga klienta nalezy sprawdzi¢ podrecznik i strone sieci web
pomocy technicznej Producenta, pod katem rozwigzywania problemow.



Podczas kontaktu z obstuga klienta X3D

» Przed skontaktowaniem sie z pomocg techniczng Producenta, jesli to mozliwe Uzytkownik powi-
nien znajdowac sie przed Produktem i Produkt powinien by¢ wigczony, jesli jest to mozliwe. Nalezy
przygotowa¢ numer seryjny Produktu, nazwe modelu i dowdd nabycia.

« Pomoc techniczna poprosi o wykonanie pewnych zadan lub dziatan w celu rozwigzywania pro-
blemdéw w odniesieniu do Produktu, ktére mogg obejmowac:

« Instalacje aktualizacji, poprawek lub dodatkow

« Sformatowanie nos$nika danych (np. karty pamieci SD)

« Wykonanie innych odpowiednich dziatan wymaganych przez pracownika X3D, ktory bedzie asy-
stowat w identyfikacji lub rozwigzywaniu problemow.

« Instalacje aktualizacji, poprawek lub dodatkow

« Sformatowanie nosnika danych (np. karty pamieci SD)

« Wykonanie innych odpowiednich dziatarn wymaganych przez pracownika X3D, ktéry bedzie asy-
stowat w identyfikacji lub rozwigzywaniu problemow.

« Jesli problemu nie mozna rozwigzac¢ zdalnie, nalezy przekazac¢ Produkt do punktu naprawy Pro-
ducenta (ten proces jest okreslany jako ,RMA”).

« Nalezy jasno i kompletnie opisa¢ problem w formularzu zgtoszenia RMA.

« Nalezy dotgczy¢ kopie wypetnionej karty gwarancyjnej lub kopie dowodu zakupu (fakture/pa-
ragon), ze szczegotowymi informacjami dotyczgcymi Produktu. (Nalezy pamietaé, ze Producent
zastrzega sobie prawo do zgdania oryginalnych dokumentow). Jesli nie zostang dostarczone do-
kumenty wymagane dla oceny waznosci gwarancji, to jako data zakupu Produktu zostanie uzyta
data produkcji Produktu, zapisana przez Producenta.

* Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procesow zwigzanych z serwisem nalezy wykonac¢ petng ko-
pie zapasowg danych zapisanych na nosniku pamieci. X3D Sp. z 0. 0. nie odpowiada za trwatg
utrate, uszkodzenie, niewtasciwe wykorzystanie lub przypadkowe uzycie Twoich danych.

* Za moment przyjecia zgtoszenia gwarancyjnego przyjmuje sie czas akceptacji zgtoszenia przez
pracownika X3D sp. z o0.0.

« Produkt nalezy zapakowaé w oryginalne opakowanie dostarczone podczas dostawy.
Opakowanie powinno spetnia¢ nastepujgce wymagania:

« Sztywne pudetko z nienaruszonymi Sciankami

» Brak jakichkolwiek nalepek o niebezpiecznych materiatach z poprzednich przesytek

« Zabezpieczenie wszystkich elementow osobno

» Uzycie odpowiedniego materiatu amortyzujgcego

« Uzycie mocnej tasmy przeznaczonej do przesytek

« Nie uzywania sznura ani papieru do owijania produktu

» Umieszczenie naklejki adresowej z petnymi danymi adresowymi na zewngtrz opakowania

« Nie nalezy wysyfa¢ nic innego oprocz samego Produktu, chyba Ze zostanie to wyraznie za-
zgdane przez Producenta.

Nalezy wyja¢ z Produktu wszelkie akcesoria oraz wymienne urzgdzenia pamieci masowej takie jak
karty pamieci SD. Producent nie odpowiada za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie akcesoriéw
lub wymiennych urzadzenh pamieci, chyba Zze zostanie to spowodowane swiadomie lub w wyniku
zaniedbania przez Producenta.



Zgtoszenie usterki i czas naprawy

Producent moze, wedtug witasnego wyboru, uprosci¢ procedure serwisu, oferujgc dostarczenie
Produktu do sklepu detalicznego, gdzie zostat zakupiony lub poprzez bezptatng ustuge pobrania i
dostarczenia. W przypadku naprawy niewymagajgcej wykwalifikowanej kadry technicznej i spe-
cjalistycznych narzedzi Producent moze zdecydowaé o wysytce czesci zamiennej do Klienta, ktore
Klient samodzielnie wymieni bez utraty gwarancji.

Czas naprawy gwarancyjnej nie moze przekroczy¢ 30 dni, chyba ze pozgdana cze$¢ jest niedo-
stepna lub realizacja naprawy nie jest mozliwa w tym terminie z przyczyn niezaleznych od Produ-
centa.

Wytaczenia ustugi gwarancyjnej

Producent nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od btedow dziatania tego produktu. Ta
gwarancja obejmuje wytgcznie techniczne problemy sprzetowe, ktére wystgpity w okresie gwa-
rancji i w normalnych warunkach uzywania. Nie dotyczy to problemdéw oprogramowania lub
uszkodzen spowodowanych przez klienta albo takich okolicznosci jak wymienione ponizej:

» Produkt zostat naruszony, byt naprawiany i/lub zostat modyfikowany przez nieautoryzowany per-
sonel.

« Uszkodzenie Produktu spowodowane przez wojne, terroryzm, wypadek, katastrofe naturalng,
zamierzone lub przypadkowe nieprawidtowe uzycie, naduzycie, zaniedbanie lub nieprawidto-wg
konserwacje albo uzywanie w niewfasciwych warunkach.

« Zmieniony, usuniety lub zamazany zostat numer seryjny Produktu, jego komponentéw lub akce-
soriow.

« Uszkodzenie Produktu spowodowane uzyciem filamentéw innych niz dedykowane dla urzgdze-
nia i zalecane przez Producenta.

» Uszkodzenie Produktu spowodowane jest nieuzywaniem srodkéw adhezyjnych.

« Wystgpito uszkodzenie (przypadkowe lub inne) Produktu, ktore nie wptywa na dziatanie i funkcje
Produktu, takie jak, ale nie tylko korozja, zmiana koloru tekstury lub wykonczenia, zuzycie i
stopnio-we pogorszenie dziatania.

« Uszkodzenie Produktu spowodowane nieprawidtowg instalacjg, nieprawidtowym podtgczeniem
lub awarig urzgdzenia peryferyjnego takiego jak nie odpowiednie urzgdzenie pamieci masowej lub
jakimkolwiek wypadkiem.

» Uszkodzenie Produktu spowodowane uzywaniem poza zakresem parametréw dziatania, para-
metrow przechowywania lub srodowiska, okreslonymi w podreczniku uzytkownika.

» Oszustwa, kradziez, niewyjasnione znikniecie lub $wiadome dziatanie.

« Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane ingerencjg w uktad elektroniczny
Produktu.

» Uszkodzenie Produktu spowodowane przez oprogramowanie stron trzecich, albo utrate danych,
w wyniku naprawy lub wymiany.

» Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane zanieczyszczenie substancjami
niebezpiecznymi lub promieniowaniem.

» Uszkodzenie Produktu spowodowane zewnetrzng awarig zasilania prgdem elektrycznym lub ja-
kimkolwiek wypadkiem.

« Zapychanie sie / brak podawania materiatu na cze$¢ Nozzle (dysza) — z uwagi na to iz wyzej
wymieniona czes¢ jest elementem eksploatacyjnym, Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za
ciggtosc dziatania czesci eksploatacyjnej. X3D Sp. z 0. 0. tym samym wyklucza jg z okresu
gwaran-



cyjnego. Zaleca sie wymiane dyszy co 2-3 rolki materiatu.

« Uszkodzenie wiatraka — ze wzgledu na naturalne eksploatacyjne zuzycie fozysk umieszczonych
w wiatrakach znajdujgcych sie przy gtowicy drukarki, ktére pracujg w podwyzszonej temperaturze
otoczenia wraz z opcjg kontrolowania predkosci obrotow wiatraka, Producent tym samym wyklu-
cza jg z okresu gwarancyjnego. Zaleca sie przeglad okresowy sprawnosci dziatania wiatrakow
wedtug zalecen karty okresowych przeglagdow. Uszkodzenie wyzej wymienionego elementu moze
wptyng¢ na pogorszenie jakosci wydruku. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, wymagana jest
wymiana niesprawnego wiatraka na nowy.

» Uszkodzenie grzatek oraz termistora - ze wzgledu na naturalne zuzywanie sie w/w elementéw
oraz mozliwe ich naruszenie przy zmianie dyszy i czyszczeniu Producent wyklucza je z okresu
gwarancyjnego

» Pozostate elementy eksplotacyjne: rurki teflonowe, radetka ekstrudera, wentylatory, podktadki
adhezyjne, dysze ze wzgledu na naturalne zuzycie podczas eksplotacji producent wytgcza je z
okresu gwarancyjnego.

Poza przypadkami okreslonymi w tej gwarancji i w catym zakresie dozwolonym przez prawo, Pro-
ducent nie odpowiada za bezposrednie, specjalne, przypadkowe lub wynikowe szkody, spowo-
dowane naruszeniem gwarancji lub warunkéw albo wszelkich innych teorii prawa, wigcznie ale nie
tylko z utratg uzytecznosci, utratg danych, utratg dochodéw, utratg rzeczywistych i przypusz-
czalnych zyskoéw (wtgcznie z utratg profitdw z kontraktdéw), utratg mozliwosci wykorzystania pie-
niedzy, utratg przypuszczalnych oszczednosci, utratg biznesu, utratg mozliwosci, utratg wartosci
przedsiebiorstwa, utratg reputacji, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem danych, lub wszelkimi
nie bezposrednimi lub wynikowymi stratami albo szkodami, spowodowanymi wymiang urzgdze-nia
lub wtasnosci, z wszelkimi kosztami przywracania lub odtwarzania jakichkolwiek danych zapi-
sanych lub uzywanych z Produktem.

Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania do roszczenh zwigzanych ze Smiercig lub roszczen
zwigzanych z obrazeniami osobistymi albo z odpowiedzialnoscig ustawowg za zamierzone dzia-
tania oraz zaniedbania i/lub pomyiki Producenta. Niektére jurysdykcje nie zezwalajg na wytgczenie
lub ograniczenia przypadkowych lub wynikowych szkdd, w zakresie dziatania tych jurysdykcji, wy-
mienione powyzej ograniczenia tej Gwarancji, mogag nie dotyczy¢ Uzytkownika.

Prywatnos¢

Uzytkownik akceptuje i rozumie koniecznos¢ zbierania, przenoszenia i przetwarzania personal-
nych danych przez X3D Sp. z 0. 0. w celu usprawnienia wymaganej ustugi, oraz fakt, ze w tym
celu dane Uzytkownika mogg byC przenoszone i przetwarzane w dowolnym kraju, w ktorym
znajdujg sie biura Producenta lub oddziaty tej firmy, réwniez w krajach poza granicami Unii
Europejskiej, kto-rych prawa nie zapewniajg jednakowej ochrony danych wynikajgcych z
ustawodawstwa panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. W kazdym momencie i w kazdym kraju,
uzywanie danych Uzyt-kownika bedzie podlegac i bedzie chronione przez Polityke prywatnosSci
Producenta.

Przypadki nieobjete gwarancja
Zwrot urzgdzenia do punktu naprawy Producenta w okresie gwarancji nie oznacza automatycz-

nie, ze zostanie ono naprawione bez optat. Po otrzymaniu Produktu, Producent zastrzega sobie
prawo do sprawdzenia waznosci gwarancji i zasadnosci zgdania ustugi gwarancyjnej. Jesli upty-



nat okres gwarancji lub, gdy majg zastosowanie wszelkie wytgczenia wymienione w punkcie 6,
zgdanie Uzytkownika zostanie zrealizowane poza gwarancjg (,O0W”)

Jezeli zadanie ustugi ma status OOW, Uzytkownik otrzyma liste optat za ustuge, ktérg moze za-
akceptowac lub odrzucié. Uzytkownik akceptuje wystawienie faktury za dokonane naprawy obej-
mujgcej robocizne, czesci zapasowe i inne koszty wymienione na liscie optat za ustuge. Fakture
nalezy optaci¢ wedle terminu ptatnosci zawartego w dokumencie.

Naprawa zostanie wykonana po optaceniu faktury.

W catym zakresie dozwolonym przez prawo, Producent moze obcigzy¢ Uzytkownika kosztami dia-
gnostyki (wtgcznie z kosztami transportu), jesli zgdanie wykonania ustugi Uzytkownika ma status
OOQOW, a uzytkownik zrezygnuje z oferty naprawy, lub jesli Produkt nie wymaga naprawy.

Porzucona witasnos¢

Po naprawieniu Produktu lub jesli Uzytkownik nie zgodzi sie na naprawe, Producent zwroci
Produkt poprzez uzgodniong metode RMA. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu lub jesli nie
mozna go dostarczy¢ na podany przez Uzytkownika adres, Producent wysle Uzytkownikowi note
na adres dostarczony przez Uzytkownika, podczas zgtaszania naprawy. Jesli Uzytkownik nie
odbierze Pro-duktu w przeciggu kolejnych 90 dni od momentu wystania informac;ji, Producent
zastrzega sobie prawo do odszkodowania

od uzytkownika, wtgcznie z kosztem przechowywania, utylizacji produktu, zgodnie z obowigzujg-
cym prawem i przepisami, oraz wszelkimi prawami ustawowymi z tytutu niewykonania zaptaty.

Miedzynarodowa gwarancja i pomoc techniczna
Gwarancja dotyczy krajéw w Unii Europejskiej.
Dodatkowo Gwarancja upowaznia w okresie gwarancyjnym do roszczen w ramach Miedzynaro-

dowej ustugi gwarancyjnej Producenta w Europie z nastepujgcymi ograniczeniami:

. Niektore ustugi i/lub czesci zapasowe mogg nie by¢ dostepne we wszystkich krajach.
. W niektdérych krajach czas wykonania ustugi moze fgczy¢ sie z optatami i ograniczeniami.

Aby skorzystac z petnej ustugi gwarancyjnej w celu uzyskania szczegotowej lokalizacji nalezy na-
pisa¢ e-mail punktu serwisowego Producenta pod adresem: support@x3dshop.com





